Data, MiejsCoOWOSC . ...oooeeiiiiiiee e

martes

FORMULARZ REKLAMACYJNY

PODSTAWA REKLAMACJI: GWARANCJA [ | NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA [ |

Rodzaj wady : fizyczna/prawna* | Czy jest to pierwsze o$wiadczenie odnosnie tej rzeczy: TAK/NIE* |

Czy rzecz jest zamontowana: TAK/NIE*.

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci

art. 43ainastepnych**:

1.zadam nieodptatnej naprawy towaru

2. zadam wymiany towaru na nowy

3.zadam obnizeniaceny towarU O KWOTE ... .. i
(S O N e )

i zwrot réznicy na podane ponizej konto lub adres

na podane ponizej konto.

ZWROT PIENIEDZY NA RACHUNEK BANKOWY NR

L oot HHHn iodd toot HHon oo

* niepotrzebne skredli¢ podpis Konsumenta
** wtasdciwe zaznaczy¢

*formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku ujawnienia sie niezgodnosci towaru z umowa.



FORMULARZ REKLAMACYJNY

REKLAMACJA
Jezeli towar, ktdry zakupite$ w naszym sklepie, ma wady fizyczne lub prawne, masz prawo do jego reklamacji w ciagu 2 lat od daty zakupu.

Jak to zrobié?

1. Wypetnij formularz reklamacyjny i dotacz go do przesytki. O zamiarze skorzystania z reklamacji mozesz tez poinformowaé nas pisemnie lub droga elektroniczna
reklamacje@sklepmartes.pl

2. Przesytke opatrz dopiskiem "REKLAMACJA MARTES SPORT".

3. Towar odeslij przesytka optacona z géry (ekonomiczna) na adres: MALOWANY DWOREK 119, 43-300 BIELSKO-BIALA

Koszty odestania towaru zostana Ci przez nas zwrécone tylko w wypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji (do zwrotu kosztéw wysytki niezbedne jest zachowanie pokwitowania
nadania przesytki).

4. Reklamowany towar moze tez zostaé odebrany przez kuriera lub inna upowazniona osobe. W tym celu skontaktuj sie z naszym sklepem mailowo lub telefonicznie, by ustali¢ czas

i miejsce odbioru przesytki.

5. W ciagu 14 dni od otrzymania towaru rozpatrzymy reklamacje i wyslemy Ci informacje zwrotna.

INFORMACJA DLA KLIENTA O PRZETWARZANIU JEGO DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU Z ODSTAPIENIEM OD UMOWY ZAKUPU TOWAROW

1. Administratorem podanych przez Klienta danych osobowych jest Martes Sport Sp. z 0.0. z siedziba w Bielsku-Biatej przy ul. Malowany Dworek 115, 43-300 Bielsko-Biata,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat VIl Gospodarczy KRS pod numerem:
0000077249, o Numerze Identyfikacji Podatkowej: 547-179-16-82, o numerze REGON: 070904684, o kapitale zaktadowym wynoszacym: 33 500 000,00 zt.

2. Dane osobowe przetwarzane beda w celu dopetnienia cigzacych na Administratorze obowiazkéw zwigzanych z wykonaniem przez Klienta prawa do odstapienia od umowy
sprzedazy.

3. Podstawa prawna przetwarzania podanych przez Klienta danych jest art. 6 ust. 1lit. b) i lit. c) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych).

4. Dane osobowe podane przez Klienta beda przechowywane do czasu wygasnigcia ewentualnych roszczen zwiazanych z zawarciem umowy sprzedazy i odstapieniu od niej.

5. Klient ma w kazdym czasie prawo zadania dostepu do Jego danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

6.Klient ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Jego danych osobowych.

7. Klient ma réwniez prawo do przenoszenia Jego danych osobowych.

8. Klient ma takze prawo whniesienia skargi do odpowiedniego organu nadzoru.

9. Podanie przez Klienta Jego danych osobowych jest niezbedne do wykonania ciazacych na Administratorze obowiazkéw zwigzanych z odstapieniem przez Klienta od umowy
sprzedazy. Brak podania przez Klienta Jego danych osobowych moze spowodowaé brak mozliwosci uczynienia zados$¢ jego zadaniu lub wykonania obowiazkéw Administratora

w sposab nieprawidtowy, w tym brak mozliwosci dokonania zwrotu ceny za towar na rzecz Klienta.

A

reklamacje@sklepmartes.pl

®
martes

UL.MALOWANY DWOREK 115, 43-300 BIELSKO-BIALA




